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CAIET DE SARCINI

Privind achizitia de:
echipamente IT in cadrul activitatilor de:
-functionarului public virtual,
-droné& pentru inspectia zonelor sau situatiilor de risc

Caietul de sarcini constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre
fiecare operator economic propunerea tehnica si cea financiara. Caietul de sarcini contine
specificatii tehnice si indicatii privind regulile de baza care trebuie respectate astfel incat
potentialii operatori economici s& elaboreze propunerea tehnica in mod corespunzator
necesitatilor Autoritatii contractante.

Cerintele impuse in prezentul caiet de sarcini sunt considerate ca fiind minimale si obligatorii.
Ofertarea unor solutii sau produse avand caracteristici tehnice inferioare celor prevazute in
caietul de sarcini atrage respingerea ofertei ca neconforma. Produsele si serviciile aferente pe
care autoritatea le achizitioneaza prin prezenta procedura si pentru care se solicita oferta sunt
descrise Tn detaliu Tn prezentul caiet de sarcini.




1. INTRODUCERE
Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituie

ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea tehnica.
In cadrul acestei proceduri, Comuna Barcanesti indeplineste rolul de Autoritate Contractanta,
respectiv Autoritate Contractanta in cadrul Contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa intr-
un anumit capitol din Caietul de Sarcini si nespecificata explicit in alt capitol, trebuie interpretata
ca fiind mentionata in toate capitolele unde se considera de catre Ofertant ca aceasta trebuia
mentionata pentru asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

2. CONTEXTUL REALIZARII ACESTEI ACHIZITII DE PRODUSE
2.1. Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea produselor
Prezenta achizitie face parte din planul de achizitii al proiectului ,Asigurarea infrastructurii

TIC (sisteme inteligente de management local)” in cadrul Planului National de Redresare si
Rezilientd, Componenta 10 — Fondul Local, Investitia 1.1.2 — Asigurarea infrastructurii pentru
transportul verde — ITS/alte infrastructuri TIC, la nivelul comunei Barcanesti aflat in implementare
la nivelul Autoritatii contractante, prin Planul National de Redresare si Rezilientd, Componenta 10
— Fondul Local, Investitia 1.1.2 — Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde — ITS/alte
infrastructuri TIC, care are urmatoarele obiective generale urmarite:

o Cresterea gradului de satisfactie a cetatenilor fata de administratia publica locala
e Asigurarea unui climat civilizat, curat si sigur pentru cetatenii comunitatii

o Compensarea decalajelor intre mediul rural si cel urban

o Cresterea calitatii serviciilor publice si extinderea ariei de activitate a acestora

2.2. Informatii despre beneficiile anticipate de catre Autoritatea contractanta:

Transformarea digitald genereaza o multitudine de beneficii atat pentru localitate, cat si
pentru institutii publice, cetateni si stakeholderi. Acest demers strategic contribuie la tranzitia
localitatii spre o societate si o economie digitala si la interconectarea actorilor relevanti intr-un
ecosistem functional si inovativ. Digitalizarea propune noi forme de organizare, noi modele si tipuri
de procese institutionale, noi mecanisme sociale, precum si un nou tip de valoare pentru societate.
Transformarea digitala va avea un efect regenerator asupra societatii in ansamblul ei, contribuind
la dezvoltarea abilitatilor digitale, incluziune sporita si cresterea calitatii vietii.

La nivel institutional si organizational, transformarea digitala poate genera multiple efecte
pozitive. Alinierea institutiilor si organizatiilor la principiile economiei digitale presupune asigurarea
unui cadru in care datele si informatiile reprezintd resursele pe baza carora sunt redefinite
structurile, procesele si mecanismele interne. Sistematizarea si standardizarea interna pot duce
la automatizarea unor fluxuri si procese, ceea ce poate insemna scaderea cantitatii de munca
repetitiva si folosirea mai eficienta a resursei umane pentru oferirea de servicii de calitate, mai
sofisticate si care necesita creativitate si initiativa.



Din punct de vedere al impactului pe plan local pe care digitalizarea institutionala il poate
genera in comunitate, putem enumera: o noua abordare centrata pe nevoile cetatenilor sau
companiilor, eficientizarea tuturor proceselor interne si externe, digitalizarea serviciilor publice,
imbunatatirea portofoliului de servicii, scurtarea semnificativa a timpilor de raspuns, automatizarea
proceselor repetitive, cresterea gradului de descentralizare si integrarea facila si rapida in
procesele institutionale ale actorilor externi. Din punct de vedere strategic, institutiile care adopta
cu succes digitalizarea devin pro active si agile, dezvoltandu-si structuri flexibile, o cultura
organizationala deschisa, incluziva si antreprenoriala.

Obiectivele demersului de simplificare a procedurilor administrative aplicabile cetatenilor
sunt; economisirea resurselor utilizatorilor pentru accesarea serviciilor (financiare, timp,
informationale, confort); realizarea de efecte semnificative de antrenare si in alte domenii de
interactiune cu cetatenii; degrevarea institutiilor publice de resurse implicate in interactiunea cu
cetatenii (timp, informationale, materiale, financiare, corespondenta).

Efectul pozitiv previzionat prin realizarea intregului obiectiv de investitii

1. Proceduri simplificate pentru reducerea birocratiei pentru cetateni la nivel local corelate
cu Planul integrat de simplificare a procedurilor administrative pentru cetateni implementate;

2. Cunostinte si abilitati ale personalului din autoritatea si institutile publice locale
imbunatatite, in vederea sprijinirii masurilor / actiunilor vizate de acest obiectiv specific;

3. Mecanisme si proceduri standard implementate la nivel local pentru fundamentarea
deciziilor si planificarea strategica pe termen lung;

4. Asigurarea unui climat bazat pe siguranta si eliminarea riscurilor in asigurarea sigurantei
publice, a ordinii si a securitatii bazate pe interactiunea serviciilor care asigura siguranta populatiei;

5. Aplicatii care digitalizeaza relatia cu cetateanul, cuantificate in economie de timp si
resurse pentru cetatean, in implicarea acestuia in comunitate, poluare mai putina (deplasarile
auto, nu se mai utilizeaza hartia); aplicatii care eficientizeaza activitatea institutiei, cu finalitate tot
in satisfactia cetateanului dar si disponibilizeaza resurse umane si materiale la nivelul institutiei,
care pot fi alocate spre zonele deficitare. Totul insa nu poate functiona fara hardware
corespunzator si fara resursele necesare din cloud pentru fiecare utilizator.

2.3. Scopul achizitiei
Prin prezenta achizitie se doreste furnizarea de Echipamente IT in cadrul Functionarului public
virtual si drona pentru inspectia zonelor sau situatiilor de risc.

3. DESCRIEREA PRODUSELOR SOLICITATE
3.1. Descrierea situatiei actuale la nivelul Autoritatii contractante

Nevoia permanenta de a imbunatati accesul cetatenilor la informatie si de a largi gama de
servicii electronice se datoreaza numarului tot mai ridicat de contribuabili cu care se intra in
contact, a cererilor numeroase si diverse cu care acestia vin catre administratia publica, precum
Si a preocuparii continue a solicitantului de a servi cat mai eficient interesele cetéatenilor.



In acest context, solutia integrata propusa prin prezentul proiect va permite traversarea
barierei digitale care limiteaza accesul la informatie prin folosirea de mijloace restranse de
comunicare, adresand toate cele sapte servicii care se incadreaza n nivelul cel mai Tnalt de
prioritate conform Planului integrat pentru simplificarea procedurilor administrative aplicabile
cetatenilor.

Reducerea birocratiei si simplificarea procedurilor, atat pentru cetateni si mediul de afaceri,
cat si la nivel inter si intra-institutional, sunt de natura sa eficientizeze activitatea administratiei
publice (din perspectiva costurilor si timpului de reactie) si sa creasca gradul de transparenta si
integritate Tn prestarea serviciilor, contribuind totodatd la cresterea gradului de satisfactie al
cetateanului si la imbunatatirea imaginii administratiei publice.

Proiectul contribuie la solutionarea nevoilor identificate prin implementarea unor masuri de
simplificare pentru cetateni, in corespondenta cu Planul integrat pentru simplificarea procedurilor
administrative aplicabile cetatenilor.

Primaria nu detine sisteme informatice performante care sa asigure atat comunicarea inter-
departamentala cét si cea cu cetatenii si cu mediul de afaceri, care sa o califice ca primarie smart,
pregatita pentru nevoile curente.

De asemenea, primaria nu detine spatiu de rezerva in sistemul de procesare si stocare in
cadrul echipamentelor pe care le detine pentru a putea implementa temele propuse. Primaria
foloseste sisteme informatice compartimentale precum Taxe si impozite, registru agricol,
contabilitate, care asigura modul de operare strict pe fiecare compartiment in parte, dar care nu
pot asigura managementul achizitiilor publice.

Dificultatile Tn a indeplini toate obligatiile cerute de lege, in situatii precum sincronizarea
datelor inter-departamentale reprezinta o situatie de fapt, care fara instrumentele necesare
conduce spre intarzieri. Raportarea, cautarea si schimbul de informatii decurg destul de dificil, iar
pentru managementul institutiei a primi o informatie / situatie in timp real sau a lua o decizie bazata
pe informatii bine structurate si verificate este adeseori greu de centralizat din punct de vedere al
datelor. Exista necesitatea din ce in ce mai mare de corelare a informatiei / activitatii intre sisteme
/ departamente, rezultata din orientarea actuala a fiecarui departament doar catre activitatea
proprie si lipsa coordonarii.

Dorinta institutiei de a-si Tmbunatati imaginea Tn ceea ce priveste serviciile oferite
cetatenilor, modul de lucru intern si modul de lucru online, viteza de raspuns si nu in ultimul rand
tehnologiile folosite, reprezintd o nevoie acuta. Evidenta documentelor si a dosarelor, a stadiului
rezolvarii acestora si a responsabililor sunt dificile, iar crearea unei agende zilnice de lucru este
anevoioasa.

Periodic se intampla sa se piarda documente sau sa se depaseasca termenul legal de
raspuns. Securitatea informatiei, in ceea ce priveste pierderea sau coruperea accidentala, cét si



Tmpotriva unor actiuni intentionat rau-voitoare, la ora actuald, nu prezinta un interes major la nivelul
oraselor / municipiilor, fiind aproape inexistent la nivelul comunelor.

3.2. Obiectivul specific la care contribuie furnizarea produselor
Obiectivul specific la care contribuie furnizarea produselor il reprezinta:
o Cresterea interactiunii cu cetatenii comunitatii;
o Incurajarea spiritului civic si a participarii cetatenilor la actul de administrare;
« Simplificarea procedurilor, scaderea timpilor de lucru si de asteptare in cadrul
proceselor autoritatii publice locale;
o Cresterea calitatii si a gradului de utilizare a serviciilor publice comunitare.

3.3. Produsele solicitate si operatiunile cu titlu accesoriu necesar a fi realizate
Toate cerintele din prezentul Caiet de Sarcini sunt minimale si obligatorii.

Centralizator produse solicitate:

Nr.Crt. Denumire produs / echipament Cantitate | U.M.
1 Computer Desktop 23 Buc
2 Computer Desktop + Placa grafica 2 Buc
3 Monitor PC 29 Buc
4 Scanner A4 1 Buc
5 Multifunctional Plotter A0 + Scanner AQ 1 Buc
6 Panou (Display) interactiv pentru sala de sedinte 1 Buc
7 Avizier digital (Display digital) 2 Buc
8 Drona pentru inspectia zonelor sau situatiilor de risc 1 Buc

Specificatiile tehnice care indica o anumita origine, sursa, productie, un procedeu special,
o marca de fabricatie sau de comert, un brevet de inventie, o licenta de fabricatie, sunt mentionate
doar pentru identificarea cu usurinta a caracteristicilor produsului si nu au ca efect favorizarea sau
eliminarea anumitor operatori economici sau a anumitor produse. Aceste specificatii vor fi
considerate ca avand mentiunea de “sau echivalent” iar ofertantul are obligatia de a demonstra
echivalenta produselor ofertate cu cele solicitate sau - dupa caz - superioritatea lor tehnica.

Conform prevederilor art. 156 alin 1 lit. b) din Legea 98/2016 si art. 42 alin 3 lit. b) din
Directiva 2014/24 UE, orice specificatii tehnice, standarde nationale care transpun standarde
europene sau alte sisteme de referintd tehnice instituite de catre organismele de standarde
europene utilizate pentru a descrie produsul dorit, vor fi considerate ca avand mentiunea de “sau
echivalent”.

In acest sens, orice oferta prezentata, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini,
va fi luata in considerare, numai in masura in care propunerea tehnica presupune asigurarea unui
nivel calitativ superior cerintelor minimale din Caietul de sarcini. Ofertele care nu satisfac cerintele
caietului de sarcini vor fi declarate neconforme si vor fi respinse.



3.3.1. Produsele solicitate si cerinte privind caracteristicile tehnice minimale

1) COMPUTER DESKTOP - 23 bucati

Caracteristica tehnica

Specificatii (cerinte / caracteristici) tehnice minimale
Frecventa nominala 3,00 GHz

Procesor Frecventa Turbo Boost 4,60 GHz
6 nuclee / 12 thread-uri
Memorie RAM 16 GB DDR4, frecventa 3200 MHz, Dual Channel
Sloturi memorie RAM | 2 Sloturi DIMM
Placa video / grafica Integrata

SSD

1 TB SSD (Solid State Drive) M.2 PCle NVMe

Conectivitate

1 x RJ-45, 1 x Audio, 1 x HDMI, 1 x DisplayPort, 1 x USB-C, 8 x USB-A

Multimedia

Unitate opticad DVD-Writer, Cititor carduri SD

Formatul carcasei

MiddleTower (MT)

Sursa de alimentare

400W cu active PFC, minim 92% Efficient PSU (PLUS Platinum)

Accesorii incluse

Tastatura si Mouse de la acelasi brand (producator) cu computerul

Sistem de operare

Microsoft Windows 11 Professional preinstalat cu licentda OEM, cheie direct in BIOS

Garantie produs

60 de luni (va include garantie, mentenanta preventiva, suport si asistenta tehnica)

2) COMPUTER DESKTOP + PLACA GRAFICA - 2 bucti

Caracteristica tehnica Specificatii (cerinte / caracteristici) tehnice minimale

Frecventa nominala 3,00 GHz

Procesor Frecventa Turbo Boost 4,60 GHz
6 nuclee / 12 thread-uri
Memorie RAM 64 GB DDR4, frecventa 3200 MHz, Dual Channel

Sloturi memorie RAM

2 Sloturi DIMM

Placa video / grafica

Dedicata pe slot PCle, 83GB GDDR6, 128-hit

SSD

1 TB SSD (Solid State Drive) M.2 PCle NVMe

Conectivitate

1 x RJ-45, 1 x Audio, 1 x HDMI, 1 x DisplayPort, 1 x USB-C, 8 x USB-A

Multimedia

Unitate optica DVD-Writer, Cititor carduri SD

Formatul carcasei

MiddleTower (MT)

Sursa de alimentare

400W cu active PFC, minim 92% Efficient PSU (PLUS Platinum)

Accesorii incluse

Tastatura si Mouse de la acelasi brand (producator) cu computerul

Sistem de operare

Microsoft Windows 11 Professional preinstalat cu licenta OEM, cheie direct in BIOS

Garantie produs

60 de luni (va include garantie, mentenanta preventiva, suport si asistenta tehnica)

3) MONITOR PC - 29 bucati

Caracteristica tehnica

| Specificatii (cerinte / caracteristici) tehnice minimale

Forma ecranului

Plat

Diagonala ecran

23,8 inch

Rezolutia optima

1920 x 1080 @75 Hz (Full HD)

Tip display

LED IPS, Anti-glare, Flicker-free

Timp de raspuns 5ms
Pixeli pe inch (PPI) 93 PPI
Aspect imagine 16:9

Rata refresh orizontal | 30 -86 Hz
Rata refresh verical 50-75Hz
Contrast standard 1000:1
Contrast dinamic 8000000:1
Luminozitate 250 nits

Unghi de vizibilitate

178 grade vertical / 178 grade orizontal

Reglaj pe indltime

Da, minim 150 mm

Tip suport / stand

Pivot +/- 90 grade, Rotire +/- 45 grade, Inclinare -5/ +23 grade, VESA 100 mm

Interfata conectare

1 x DisplayPort, 1 x HDMI, 4 x SuperSpeed USB-A 5 Ghps, 1 x USB-B

Garantie produs

60 de luni (va include garantie, mentenanta preventiva, suport si asistenta tehnica)




4) SCANNER A4 - 1 bucata

Caracteristica tehnica
Tip scanner

Specificatii (cerinte / caracteristici) tehnice minimale
Scaner de birou A4 cu alimentator coli de hartie

Format de scanare

A4

Mod preluare hartie

Alimentator documente automat (ADF)

Mod scanare

Simplex (o singura fata), Duplex (fata - verso)

Rezolutie optica

600 dpi

Scanare monocrom

Da, 30 pagini / minut

Scanare color

Da, 30 pagini / minut

Functii speciale

Scanare carti de vizita, scanare carduri din plastic, scanare pasapoarte

Sursa de lumina

LED RGB

Interfata conectare

usB

Garantie produs

60 de luni (va include garantie, mentenanta preventiva, suport si asistenta tehnica)

5) MULTIFUNCTIONAL PLOTTER AO + SCANNER AO - 1 bucata

Caracteristica tehnica
Tip echipament

Multifunctional cu imprimanta de format mare AO (Plotter AQ) si Scanner A0

Functii standard

Imprimare AO, Scanare AO, Copiere A0

Tip imprimanta

5 culori/ 36 inch / 914 mm

Rezolutie imprimare

2400 x 1200 dpi

Numar de duze

15360

Densitate duze

1200 dpi

Tip de cerneala

Cerneluri pe baza de pigmenti - negru, negru mat, cyan, magenta, galben

Memorie standard

2GB

Viteza imprimare AO

Hartie simpla: 40 de secunde (in modul rapid economic)

Viteza scanare AO

Schita 200 dpi: 1 ips color / 3 ips monocrom
Schita 300 dpi: 0,5 ips color / 1,5 ips monocrom
Schita 600 dpi: 0,33 ips color / 1 ips monocrom

Viteza copiere A0

Schita 300/300 dpi: 1 ips color / 3 ips monocrom
Schita 300/600 dpi: 1 ips color / 3 ips monocrom
Schita 600/600 dpi: 0,5 ips color / 1,5 ips monocrom

Moduri de scanare

Scanare catre USB, Scanare catre PC, Copiere si arhivare

Interfata conectare

USB, LAN RJ45 Ethernet, LAN Wireless

Stand si/sau suport

Stand original pentru sustinerea imprimantei

Accesorii incluse

Cartuse cerneala tip starter

Garantie produs

60 de luni (va include garantie, mentenanta preventiva, suport si asistenta tehnica)

6) PANOU (DISPLAY) INTERACTIV PENTRU SALA DE SEDINTE - 1 bucata

Caracteristica tehnica

Specificatii (cerinte / caracteristici) tehnice minimale

Tip produs

Panou (Display) interactiv cu ecran tactil

Diagonala ecran 75 inch

Rezolutie ecran 3840 x 2160 @60Hz

Luminozitate ecran 350 nit

Unghi vizibilitate 178 grade orizontal, 178 grade vertical
Rata de contrast 4000:1

Tip ecran

Ecran tactil IR

Caracteristici tactile

Ecranul trebuie sa permita o experienta de scriere naturala similara cu scrisul de mana
pentru utilizare facila in sala de sedinte utilizand creioane de tip pasiv cu magnet de
prindere direct pe rama acestuia.

Compatibilitate

Vizualizare si editare documente tip Microsoft Word, Microsoft PowerPoint, Microsoft
Excel, Adobe PDF. Browser internet integrat.
Player foto si multimedia video: avi, mkv, asf, wmv, mp4, mov, vro, mpg, flv, jpg, png

Lucru interactiv

Posibilitatea ca minim 20 de utilizatori sa scrie simultan pe ecranul tactil

Interfata conectare

HDMI, DisplayPort, USB, LAN RJ45, Wireless

Specificatii audio

Difuzoare integrate, 4 canale x 10W

Durata de utilizare

Minim 50.000 ore

Procesor

1,70 GHz cu 4 nuclee




Memorie RAM

2GB

Altele

Acces nativ la Microsoft 365

Accesorii incluse

Suport fix de prindere pe perete
2 creioane pasive

Garantie produs

60 de luni (va include garantie, mentenanta preventiva, suport si asistenta tehnica)

7) AVIZIER DIGITAL (Display digital) - 2 bucéti

Caracteristica tehnica

Specificatii (cerinte / caracteristici) tehnice minimale

Diagonala ecran 65 inch

Rezolutie ecran 3840 x 2160

Aspect imagine 16:9

Tip display QLED HDR

Luminozitate 350 cd/mp

Unghi de vizualizare | 178 grade orizontal, 178 grade vertical

Contrast dinamic 5000:1

Redare multimedia AVI, MKV, VOB, DAT, MP4, 3GP, ASF, WMV, JPG
Audio integrat 2 x 12W

Interfata conectare

1 x LAN RJ45, Wireless LAN, 3 x HDMI, 2 x USB-A, 1 x Cl+, Bluetooth

Functii speciale

Functie TV analog si digital, DVB-S2 / DVB-T2 / DVB-C

Accesorii incluse

Telecomanda, Cablu HDMI 10 metri, Cablu UTP 10 metri, Suport fix prindere perete

Garantie produs

60 de luni (va include garantie, mentenanta preventiva, suport si asistenta tehnica)

8) DRONA PENTRU INSPECTIA ZONELOR SAU SITUATIILOR DE RISC - 1 bucat&

Caracteristica tehnica

Specificatii (cerinte / caracteristici) tehnice minimale

Tip drona Mini drona
Greutate maxima 250 grame
Distanta de operare | 4000 metri (4 km)
Numar elice 4

GPS Da

Altitudine de zbor 4000 metri

Detalii tehnice zbor

Unghi maxim de inclinare: 40 de grade
Rezistenta maxima la vant: 10,7 metri / secunda
Viteza maxima (orizontal): 16 metri / secunda
Viteza maxima (urcare): 5 metri / secunda
Viteza maxima (aterizare): 3,5 metri / secunda

Senzori de coliziune

Pozitionare senzori (corp drona): Jos
Raza de actiune senzori: 0,5 - 10 metri

Telecomanda

Da, cu display incorporat

Cameradronei

Camera integrata: Da

Suport Tnregistrare: card microSDXC

Distanta focala: 24 mm (echivalent in format 35 mm)
Distanta minima de focalizare: 1 metru

Rezolutie video: 4K UHD

Stabilizator de imagine integrat: Da, pe 3 axe
Format video: 3840 x 2160 (4K UHD), HDR

Format fotografiere: JPEG/DNG (RAW)

Rezolutie camera integrata: 12 MP

Alimentare

Chimie acumulator: Li-lon
Capacitate acumulator: 2450 mAh
Autonomie: 35 de minute

Accesorii incluse

3 acumulatori, 3 seturi de elice, telecomanda cu display, incarcator, geanta transport

Garantie produs

60 de luni (va include garantie, mentenanta preventiva, suport si asistenta tehnica)




3.3.1. a) DETALII SUPLIMENTARE $I OPERATIUNI CU TITLU ACCESORIU SOLICITATE
Locul de livrare: Sediul primariei din COMUNA BARCANESTI;
Termenul de livrare solicitat: Maxim 45 de zile de la semnarea contractului;

Durata minima de garantie pentru toate produsele solicitate: 60 de luni (5 ani*);
Durata minima de mentenanta preventiva: 60 de luni (5 ani*);
Durata minima de suport tehnic / asistenta tehnica: 60 de luni (5 ani*).

*Incepand exclusiv cu data semndrii procesului verbal de predare-primire si receptie produse.



3.3.2. Disponibilitate (Durata de lucru / Operare)

Echipamentele achizitionate vor trebui sa fie disponibile de Luni pana Vineri, in intervalul orar
07:30 - 15:30. Orice intrerupere in acest interval de timp va fi tratatda cu maxima urgenta. Toate
operatiunile de mentenanta se vor desfasura de Luni pana Vineri, in intervalul orar 07:30 - 15:30

3.4. Extensibilitate / modernizare
3.4.1. Garantie
Toate produsele trebuie sa fie acoperite de garantia minima ceruta in caietul de sarcini de la data
receptiei calitative a produselor (punerea in functiune) si vor fi respectate conditiile de garantie existente
n legislatia aplicabila, inclusiv in Legea nr. 449/2003 republicata.

Pentru toate licentele software si produsele rezultate in urma prestarii serviciilor, garantia
oferitd va fi exprimatd in numere intregi de luni. In acest timp se vor remedia gratuit orice
neconformitati de functionare a produselor, raportate la cerintele caietului de sarcini. In cazul
echipamentelor, serviciile de garantie includ constatarea defectiunii si remedierea ei in termenele
stabilite Tn procedura de garantie. Remedierea se va face la sediul beneficiarului, iar in cazul unor
defecte mai grave echipamentele vor fi transportate de catre furnizor la sediul unde se vor repara.
In urma remedierii, furnizorul va reinstala echipamentele la sediul beneficiarului.

In perioada de garantie, service-ul echipamentelor va fi asigurat direct de catre furnizor sau
prin unitati de service, persoane juridice autorizate. In cazul componentelor software, serviciile de
garantie includ constatarea defectelor si remedierea lor in cel mai scurt timp, conform cerintelor
enumerate mai jos. Garantia trebuie sa acopere toate costurile rezultate din remedierea defectelor
in perioada de garantie, inclusiv, dar fara a se limita la:

i. demontare, inclusiv inchirierea de unelte speciale necesare pe durata interventiei
(daca este aplicabil);
il ambalaje, inclusiv furnizarea de material protector la transport (carton, cutii, 1azi etc.);
ii.  transport prin intermediul transportatorului, inclusiv de transport international (daca
este aplicabil);
iv. diagnoza defectelor, inclusiv costurile de personal;
V. repararea tuturor componentelor defecte sau furnizarea unor noi componente;
vi. inlocuirea partilor defecte;
Vii. despachetarea, inclusiv curatarea spatiilor unde se efectueaza interventia;
viii.  instalarea Tn starea initial;
iX. testarea pentru a asigura functionarea corecta;
X.  repunerea in functiune.

Remedierea defectelor se va realiza cu respectarea termenelor privind severitatea lor. Pe
toata perioada de garantie, furnizorul va asigura asistentad tehnica de specialitate pe mai multe
directii: preluarea incidentelor, asigurarea bunei exploatari prin furnizarea informatiilor necesare
utilizatorilor finali ai produselor, asistenta pentru instalarea si configurarea la nivel local a aplicatiilor
acolo unde este cazul.



3.4.2. Livrare, ambalare, etichetare, transport si asigurare pe durata transportului

Termenul de livrare este cel mentionat pentru fiecare produs in parte. Un produs este
considerat livrat cand toate activitatile in cadrul contractului au fost realizate si produsul /
echipamentul este instalat, functioneaza la parametrii agreati, este acceptat de catre Autoritatea
contractanta si personalul din cadrul Autoritatii contractante a fost instruit pentru utilizarea acestuia
in mod corespunzator si corect.

Produsele vor fi livrate cantitativ si calitativ la locul indicat de Autoritatea contractanta pentru
fiecare produs in parte. Fiecare produs va fi insotit de toate subansamblele / partile componente
necesare punerii si mentinerii in functiune. Furnizorul va ambala si eticheta produsele furnizate astfel
incét sa previna orice dauna sau deteriorare in timpul transportului acestora catre destinatia stabilita
sau conform instructiunilor Autoritatii contractante. In cazul in care exista cerinte speciale pentru
ambalare sau etichetare, Autoritatea contractanta introduce aceste cerinte.

Daca este cazul, ambalajul trebuie prevazut astfel incat sa reziste, fara limitare, manipularii
accidentale, expunerii la temperaturi extreme, sarii si precipitatiilor din timpul transportului si
depozitarii in locuri deschise. In stabilirea marimii si greutatii ambalajului, Furnizorul va lua in
considerare, acolo unde este cazul, distanta fatd de destinatia finald a produselor furnizate si
eventuala absenta a facilitatilor de manipulare in timpul tranzitarii si la punctul de livrare.

Transportul si toate costurile asociate sunt in sarcina exclusiva a Furnizorului. Destinatia de
livrare este cea comunicata pentru fiecare produs. Livrarea se va face dupa incheierea contractului
de achizitie, numai In baza ordinului de livrare emis de autoritatea contractanta.

Livrarea se va realiza in termen de maxim 45 de zile dupa semnarea contractului de
furnizare de ambele parti. Furnizorul este responsabil pentru livrarea Tn termenul agreat al
produselor si se considera ca a luat in considerare toate dificultatile pe care le-ar putea intampina
in acest sens si nu va invoca nici un motiv de intarziere sau costuri suplimentare.

2.5.1. Grafic livrare si plati

Nr. ACTIVITATI TERMEN LIVRABIL
Crt. DE LIVRARE
a) Certificatul de garantie si calitate 30 zile de la primirea
b) Declaratia de conformitate facturii Tn original la
1. Livrare si 45 zile c) Proces verbal de instalare si punere in functiune sediul autoritatii
instalare d) Proces verbal de instruire a personalului contractante (ulterior
e) Proces verbal de predare-primire si receptie livrabilelor)

Calendarul de acceptanta pentru livrabile este de 15 zile de la livrare.



3.5.4. Operatiuni cu titlu accesoriu

3.5.4.1. Mentenanta preventiva in perioada de garantie

Mentenanta preventiva trebuie inteleasa ca totalitatea operatiunilor de intretinere si
reparatie ale unui echipament / produs care se efectueaza pe parcursul ciclului de viata al acestuia,
la intervale regulate, cu scopul de a asigura functionarea optima a echipamentului / produsului,
pentru a reduce riscurile de defectare si de deteriorare.

Furnizorul trebuie sa efectueze mentenanta preventiva a produselor livrate in perioada de
garantie, fara costuri suplimentare. Furnizorul este responsabil pentru realizarea operatiunilor de
mentenanta preventiva in conformitate cu cerintele stabilite de catre producatorul echipamentului.
Furnizorul trebuie sa efectueze mentenanta preventiva pentru toate produsele livrate la intervale de
cel mult 90 de zile, la sediul Autoritatii contractante. Tnainte de efectuarea operatiunilor de
mentenanta preventiva, Furnizorul comunica Autoritatii contractante lista operatiunilor de
mentenanta care trebuie efectuate. Orele de lucru normale ale Autoritatii contractante sunt de Luni
pana Vineri, intre 07:30 - 15:30.

Mentenanta preventiva trebuie sa acopere toate costurile aferente interventiei, inclusiv forta
de munca, piese de schimb si altele asemenea. Operatiunile de mentenanta preventiva trebuie
efectuate Tn conditii de securitate, cu protejarea adecvatd a personalului care efectueaza
mentenanta si a altor persoane prezente la locul unde are loc interventia. Dupa fiecare interventie
de mentenanta preventiva Furnizorul trebuie sa efectueze teste de functionare ale produsului si sa
prezinte un raport care sa includa activitatile realizate.

3.5.4.2. Suport tehnic / Asistenta tehnica pentru produsele livrate

Pe toata durata contractului si in perioada de garantie, Furnizorul va asigura suport tehnic
si asistenta tehnica. Furnizorul va asigura un punct de contact dedicat personalului autorizat al
Autoritatii contractante unde se poate semnala orice problemd / defectiune care necesita
mentenanta preventiva ori solicita suport tehnic Furnizorului in gestionarea unui incident, pentru a
se asigura ca orice situatie este tratata cu promptitudine.

Furnizorul va raspunde in timp util la orice incident semnalat de Autoritatea contractanta, in
functie de nivelul incidentului. Fiecare incident este caracterizat de un nivel de prioritate, care va
evidentia impactul acestuia asupra functionalitatilor produsului.

Furnizorul va presta servicii de suport si asistenta tehnica post-instalare atat online cat si la
sediul Autoritatii contractante, pe perioada garantiei ofertate. In acest timp suportul tehnic si
asistenta tehnica vor fi disponibile in zilele lucratoare in intervalul 08:00 - 17:00 printr-un sistem de
inregistrare a incidentelor prin web, e-mail si prin telefon. Solutionarea problemelor va incepe imediat
dupa raportarea erorii la Furnizor.

NIVELELE DE PRIOTATE SUNT:
a) URGENT - incidentul are impact major asupra functionarii produsului. Problema



impiedica total desfasurarea activitatii Autoritatii contractante.

b) CRITIC - impact semnificativ asupra functionarii produsului. Problema impiedica
desfasurarea in conditii normale a activitatii Autoritatii contractante. Nici o solutie alternativa nu
este disponibila, dar activitatea Autoritatii contractante poate totusi continua, insa intr-un mod
restrictiv.

c) MAJOR - impact mediu asupra desfasurarii activitatii Autoritatii contractante.
Problema afecteaza minor functionalitatile produsului. Impactul reprezintd un inconvenient care
necesita solutii alternative pentru refacerea functionalitatilor.

d) MINOR - impact minim asupra desfasurarii activitatii Autoritatii contractante.
Problema nu afecteaza functionalitatile produsului. Rezultatul este o eroare minora care nu
impiedica desfasurarea in bune conditii a activitatii Autoritatii contractante.

Furnizorul trebuie s& asigure disponibilitatea serviciilor de suport tehnic. In cazul incidentelor
cu prioritate "URGENT", interventia va fi asigurata 24x7, din momentul primirii sesizarii si pana la
remedierea definitiva a problemei si asigurarea functionalitatii integrale.

Furnizorul va trebui sa respecte pentru suportul tehnic urmatorii timpi de raspuns, corelati cu
nivelul de prioritate al incidentului si cu defectiunea aparuta asupra produsului livrat si instalat:

Nivel de prioritate Timp de raspuns Timp de interventie in locatie Timp de rezolvare
URGENT 2 ore 24 ore (0 zi) 2 zile
CRITIC 2 ore 2 zile 2 zile
MAJOR 2 ore 3 zile 3 zile
MINOR 2 ore 5 zile 5 zile

3.5. Atributiile si responsabilitatile partilor

3.5.1. Atributiile si responsabilitatile beneficiarului

Beneficiarul (Autoritatea contractantd) este responsabil de punerea la dispozitia
Furnizorului (Operatorului) a tuturor conditiilor necesare desfasurarii activitatilor accesorii:

- Spatiu curat, aerisit si protejat, mobilier pentru echipamente si prestarea serviciilor;

- Acces la sursele de energie electrica si puterea instalata pentru echipamente;

- Orice alte avize / acorduri necesare functionarii echipamentelor;

- Conexiune de calitate minima pentru mediul institutional la internet (conexiune internet cu
viteza de cel putin 1 Gbps / 1000 Mbps) pentru atingerea obiectivelor enumerate in Caietul de sarcini
si pentru activitatea de service si garantie;

- Acces online securizat la echipamentele / programele informatice realizate prin proiect;

- Spatii luminate si suficient de incapatoare pentru sustinerea sesiunilor de instruire.

3.5.2. Atributiile si responsabilitatile furnizorului
- Furnizorul va livra Produsele cu respectarea prevederilor documentatiei de atribuire;
- Furnizorul va livra Produsele cu atentie, eficienta si diligenta, cu respectarea dispozitiilor



legale, aprobarilor si standardelor tehnice, profesionale si de calitate in vigoare;

- Furnizorul va respecta toate prevederile legale n vigoare in Romania si se va asigura ca si
Personalul sau, implicat in Contract, va respecta prevederile legale, aprobarile si standardele
tehnice, profesionale si de calitate in vigoare;

- Furnizorul va adopta toate masurile necesare pentru a asigura, in mod continuu, Personalul,
echipamentele si suportul necesare pentru indeplinirea Tn mod eficient a obligatilor asumate prin
Contract.

-Furnizorul are obligatia de a asigura disponibilitatea Personalului, pe toatd durata
Contractului, de a asigura desfasurarea activitatilor stipulate in Contract prin acoperirea cu Personal
specializat pe toata durata implementarii Contractului. Furnizorul trebuie sa se asigure ca, pentru
toata perioada Contractului, Personalul principal alocat fiecarei activitati va indeplini obligatiile
stabilite Tn sarcina acestuia.

- Furnizorul este pe deplin responsabil pentru furnizarea produselor in conditiile Caietului de
sarcini, in conformitate cu propunerea sa tehnica. Totodata, este raspunzator atat de siguranta
tuturor operatiunilor si metodelor de prestare, cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata
contractului.

- Furnizorul va asigura servicile de mentenanta preventiva pe toata durata perioadei de
garantie a produselor livrate;

- Furnizorul va asigura serviciile de asistenta si suport tehnic pentru toate problemele pe care
Autoritatea contractanta le reclama pe toata durata perioadei de garantie a produselor livrate.

4. DOCUMENTATII CE _TREBUIE _FURNIZATE AUTORITATII CONTRACTANTE IN
LEGATURA CU PRODUSELE FURNIZATE / SERVICIILE PRESTATE
Documentatia va fi realizata in limba romana. Furnizorul (Operatorul) va prezenta in oferta

tehnica lista documentatiilor pe care le va pune la dispozitia beneficiarului, pentru exploatarea si
utilizarea sistemului. Documentatiile pe care Furnizorul trebuie sa le livreze Autoritatii contractante
in cadrul contractului sunt:

4.1. Documentatia de utilizare
La livrare, furnizorul va inména doua copii pe hartie si versiunea electronica a Manualului de
utilizare complet pentru fiecare produs, in limba roméana.

5. RECEPTIA PRODUSELOR SI A SERVICIILOR SOLICITATE
5.1. Receptia produselor furnizate si a serviciilor prestate

Receptia produselor si a serviciilor se va efectua pe baza de proces-verbal semnat de
Contractant si Autoritatea contractantd. Receptia produselor se va realiza in mai multe etape, in
functie de progresul contractului, respectiv:

a) Receptia cantitativa se va realiza dupa livrarea produselor in cantitatea solicitata la locatia
indicata de Autoritatea contractanta;
b) Receptia calitativd se va realiza dupa instalarea, punerea in functiune si testarea



produselor si, dupa caz, remedierea tuturor defectelor aparute in etapa de testare, precum si
instruirea personalului.

Procesul-verbal de receptie calitativa va include unul dintre urmatoarele rezultate:
a) acceptat;
b) acceptat cu observatii minore;
c) acceptat cu rezerve,
d) refuzat.

6. MODALITATI S| CONDITII DE PLATA
Contractantul va emite factura pentru produsele livrate. Fiecare factura va avea mentionat
numarul contractului, datele de emitere si de scadenta ale facturii respective. Facturile vor fi trimise

n original la adresa specificata de Autoritatea contractanta. Factura va fi emisa dupa semnarea de
catre Autoritatea contractanta a proceselor verbale de receptie cantitativa si calitativa, acceptate,
dupa livrare, instalare si punere in functiune. Procesele verbale de receptie cantitativa si calitativa
vor insoti factura si reprezinta elementul necesar realizarii platii, impreuna cu celelalte documente
justificative prevazute mai jos:

a) Certificatul de garantie si calitate;

b) Declaratia de conformitate;

c) Proces verbal de instalare si punere in functiune;

d) Proces verbal de instruire a personalului care utilizeaza produsele livrate;
e) Proces verbal de predare-primire si receptie produse;

Platile in favoarea Contractantului (Furnizorului) se vor efectua in termen de cel mult 30 de zile de
la primirea facturii Tn original la sediul autoritatii contractante (ulterior livrabilelor).

7. CADRUL LEGAL CARE GUVERNEAZA RELATIA DINTRE AUTORITATEA
CONTRACTANTA S| CONTRACTANT

in cazul in care intervin schimbari legislative, Contractantul (Furnizorul) are obligatia de a
informa Autoritatea contractantd cu privire la consecintele asupra activitatilor care fac obiectul

Contractului si de a-si adapta activitatea in functie de decizia Autoritatii contractante in legatura cu
schimbarile legislative. In cazul in care o astfel de situatie este aplicabila trebuie precizat in contract
mecanismul de solutionare a unor astfel de situatii.

Ofertantul devenit Contractant (Furnizor) are obligatia de a respecta, in executarea contractului,
obligatiile aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul
national, prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului,
social si al muncii enumerate in anexa X la Directiva 2014/24, respectiv:

i.  Conventia nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere si protectia dreptului de organizare;
ii.  Conventia nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare si negociere colectiva;



iii.  Conventia nr. 29 a OIM privind munca fortata;

iv. Conventia nr. 105 a OIM privind abolirea muncii fortate;

v.  Conventia nr. 138 a OIM privind varsta miniméa de incadrare in muncs;

vi. Conventia nr. 110 a OIM privind discriminarea (ocuparea fortei de munca si profesie);

vii. Conventia nr. 100 a OIM privind egalitatea remuneratiei;

viii. Conventia nr. 182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor;

iX. Conventia de la Viena privind protectia stratului de ozon si Protocolul sau de la Montreal
privind substantele care epuizeaza stratul de ozon;

X.  Conventia de la Basel privind controlul circulatiei transfrontaliere a deseurilor periculoase si
al eliminarii acestora;

xi. Conventia de la Stockholm privind poluantii organici persistenti (Conventia de la Stockholm
privind POP);

xii. Conventia de la Rotterdam privind procedura de consimt@mant prealabil in cunostinta de
cauza, aplicabila anumitor produsi chimici periculosi si pesticide care fac obiectul comertului
international (UNEP/FAQO) (Conventia PIC), 10 septembrie 1998, si cele trei protocoale regionale
ale sale.

8. MANAGEMENTUL _SI GESTIONAREA CONTRACTULUI _SI ACTIVITATI DE
RAPORTARE IN CADRUL CONTRACTULUI
Managementul Contractului trebuie planificat in etapa de pregatire a procesului de achizitie, la

momentul elaborarii Caietului de sarcini si a Contractului. Cu luarea Tn considerare a volumului
activitatilor in Contract, complexitatea Contractului, se vor prezenta informatii legate de:

a) Gestionarea relatiei dintre Contractant (Ofertant) si Autoritatea contractanta, din perspectiva
managementului si administrarii acesteia. Se va prezenta in detaliu modalitatea in care proiectul
va fi organizat, incluzand cel putin un responsabil de activitati care va fi nominalizat (se va preciza
pozitia, profilul si sarcinile pe care le va indeplini in contract). Se va avea in vedere parcurgerea
cel putin a urmatoarelor etape:

Configurare;
Implementare;

Teste de acceptanta;
Instruire;

o O O O O

Asistenta tehnica si suport pentru perioada implementarii contractului.

b) Raportarea in cadrul Contractului
Nu este cazul.

c) Testarea si Acceptarea produselor in cadrul Contractului
Aceasta va contine toate detaliile relevante cu privire la:
m Evidentierea tipurilor de livrabile ale proiectului;



d) Resursele alocate in desfasurarea proiectului

Contractantul va adopta toate masurile necesare pentru a asigura in mod continuu personalul,
echipamentele si suportul necesare pentru indeplinirea obligatiilor asumate prin contract.

Contractantul are obligatia de a asigura disponibilitatea personalului pe toata durata contractului.

Contractantul are obligatia de a asigura desfasurarea activitatilor stipulate n contract prin
acoperirea cu personal specializat pe toata durata implementarii contractului. Contractantul
(Furnizorul) trebuie sa se asigure ca, pentru toata perioada contractului, personalul principal alocat
fiecarei activitati va indeplini obligatiile stabilite Tn sarcina acestuia.

Informatiile si cerintele din acest capitol privesc exclusiv etapa de derulare a contractului, cea in
care Contractantul (Furnizorul) trebuie sa furnizeze produsele si sa realizeze operatiunile cu titlu
accesoriu si sa obtina rezultatele asteptate, asa cum este stabilit prin contractul ce rezulta din
aceasta procedura, astfel incat pana la finalizarea duratei contractului sa fie realizate si acceptate
(acceptarea finala sau partiald) conform planificarii si cerintelor.

9. CONTINUTUL PROPUNERII TEHNICE
Propunerea tehnica va fi elaborata in conformitate cu specificatiile tehnice si cerintele

prevazute in prezentul caiet de sarcini. Ofertantul are obligatia de a elabora propunerea tehnica cu
asumarea respectarii / indeplinirii tuturor cerintelor si specificatiilor tehnice definite in prezentul caiet
de sarcini si a reglementarilor tehnice in materie.

Ofertantul are obligatia sa prezinte informatiile din propunerea tehnica astfel incat acestea
sa permita identificarea cu usurinta a corespondentei cu toate elementele definite in prezentul caiet
de sarcini. In acest sens, propunerea tehnica va contine un comentariu al prevederilor continute n
prezentul caiet de sarcini, prin care sa se demonstreze / probeze corespondenta / conformitatea
propunerii tehnice cu toate elementele definite.

in scopul demonstrarii acestor corespondente pentru produsele oferite, ofertantul va
respecta prevederile Legii 98/2016 si va putea folosi una sau mai multe dintre urmatoarele:

Citate sau extrase din fisa tehnica sau dosarul tehnic al producatorului;

Fise tehnice ale produselor, indicdnd exact sursa (pagina, capitolul, sectiunea) din
documentele referite; pentru produsele COTS solicitate si ofertate se vor indica prin marcaje
distincte paragraful / paragrafele din documentatia producatorului care sustin indeplinirea
fiecarei cerinte;

o Capturi lizibile de ecran (rezolutia lor va trebui sa asigure citirea scrisului) cu identificarea si
marcarea clara a zonei / zonelor care sustin respectivul comentariu; capturile vor fi insotite de
explicatii ale zonelor marcate;

Comentarii complete la intreaga formulare a specificatiei din caietul de sarcini;

Referire la rapoarte de Tncercare-testare emise de organisme recunoscute (cum ar fi, dupa
caz, un laborator neutru de incercari si calibrare sau un organism de certificare si inspectie
care asigura respectarea standardelor europene aplicabile; se accepta certificate emise de



organisme recunoscute n oricare dintre statele membre ale Uniunii Europene);
o Referire la omologari tehnice emise de organisme recunoscute.

Toate licentele software ofertate vor fi de ultima versiune sau vor permite actualizarea fara
costuri la ultima versiune disponibila in momentul livrarii si vor fi insotite de servicii de mentenanta
si suport asumate de producator si / sau Furnizor Tn conditile caietului de sarcini. Pentru fiecare
licenta ofertata se va indica in clar denumire, versiune, producator, cantitate, mod de licentiere
(pentru a corespunde cerintelor caietului de sarcini). In oferta financiara se va anexa si un
centralizator de preturi pentru toate produsele si serviciile din oferta.

Toate produsele trebuie sa fie noi si neutilizate. Ofertantul trebuie sa prezinte pentru acestea
certificate de calitate, conformitate si garantie. Perioada de garantie ofertatd va fi sustinuta prin
specificarea Tn cadrul Propunerii Tehnice a modului in care Ofertantul va asigura mentenanta
preventiva si suportul tehnic in vederea asigurarii calitatii produselor pe intreaga perioada de
garantie ofertata.

Ofertarea unei perioade de garantie mai mica decat cea ceruta in caietul de sarcini va
determina declararea ofertei ca fiind neconforma. Ofertantul elaboreaza oferta in conformitate cu
prevederile documentatiei de atribuire si indica, motivat, in cuprinsul acesteia care informatii din
propunerea tehnicad sunt confidentiale, clasificate sau sunt protejate de un drept de proprietate
intelectuald, in baza legislatiei aplicabile.

Informatiile indicate de operatorii economici din propunerea tehnica ca fiind confidentiale
trebuie sa fie insotite de dovada care le confera caracterul de confidentialitate, dovada ce devine
anexa la oferta, in caz contrar nefiind aplicabile prevederile art. 57, alin. (1) din Legea nr. 98/2016
privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

In propunerea tehnica, ofertantul va preciza modul de indeplinire a principiului DNSH (,Do no
significant harm” — ,A nu aduce prejudicii asupra mediului”). De asemenea, ofertantul va prezenta
documente prin care se face dovada implementarii unui sistem de management al calitatii.

La semnarea contractului, contractantul va prezenta:
— Declaratia privind aplicarea principiului DNSH (,Do no significant harm” — ,A nu aduce
prejudicii asupra mediului”), anexa la prezentul Caiet de sarcini;
— Lista de verificare a respectarii principiilor DNSH, anexa la prezentul Caiet de sarcini;
— Documente prin care face dovada implementarii unui sistem de management al calitatii.

Elaborat,
Viorel-Marius Vuta - Viceprimar
Geaniana Alina Nicolae - Consilier achizitii publice



