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COMUNICAT DE PRESA
ACTIVITATEA BIROUL TERITORIAL PLOIESTI AL INSTITUTIEI AVOCATUL
POPORULUI iN ANUL 2023

Institutia Avocatul Poporului este o autoritate publicd autonomi si independenti fata de orice alti
autoritate publici, in condifiile legii si are ca scop apararea drepturilor persoanelor fizice in raporturile
acestora cu autoritatile administratiei publice, contribuind la solutionarea conflictelor dintre acestea, pe
cale amiabild, prin mediere si dialog. Constitutia obligd autorititile publice si asigure Avocatului
Poporului sprijinul necesar In exercitarea atributiilor sale.

Petitiile adresate institutiei Avocatul Poporului sunt scutite de orice fel de taxd, conform art. 18
din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati.

Institutia Avocatul Poporului are sediul central in Bucuresti, str. George Vraca nr. 8, Sector 1, iar
pentru a facilita accesul tuturor cetdfenilor la serviciile institutiei, in teritoriu functioneazi 15 birouri.
Biroul Teritorial Ploiesti al institutiei Avocatul Poporului are sediul in municipiul Ploiesti, B-dul
Republicii nr. 2-4, Intrarea H, etaj I, camera 155, judeful Prahova si are in competenta sa teritoriali
judetele Prahova, Buziu si Démbovifa. Activitatea Biroului Teritorial Ploiesti al institutiei Avocatul
Poporului se desfdgoari la sediul din municipiul Ploiesti, insi lunar reprezentantii biroului se deplaseazi
in judetele arondate pentru a acorda audiente si a primi petitii.

Fatd de anii precedenti, in anul 2023, a crescut semnificativ numirul petitiilor, sesizirilor
din oficiu si anchetelor efectuate.

in anul 2023, Biroul Teritorial Ploiesti a solutionat un numir de 355 petitii, a acordat 770 de
audiente, a inregistrat 876 apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfisurat 96 activitati de
mediatizare, 63 activititi de colaborare cu alte autorititi, s-a sesizat din oficiu in 152 de cazuri, a efectuat
28 anchete, a formulat 9 recomandari, a fost incheiat Protocol de colaborare cu Colegiul “Ferdinand I”
Maneciu, judetul Prahova privind derularea lunari a unor activititi de constientizare in randul elevilor a
drepturilor, responsabilitatilor minorilor, consecintelor juridice ale comportamentelor agresive,
raspunderii juridice a minorilor, fiind continuate activitifi similare derulate in parteneriat cu: Biroul
Sigurantd §colara din cadrul Inspectoratul Judetean de Politie Buziu, Scoala Gimnaziali *Sfanta Vineri”
Ploiegti, Colegiul National "lon Luca Caragiale” Ploiesti, Colegiul National Pedagogic ”Regina Maria”
Ploiesti, Scoala Gimnaziald “Sfintul Vasile” Ploiesti, Scoala Gimnazialda Centrald Campina, Scoala
Gimnaziala "Mihai Eminescu Ploiegti, Colegiul National ”Nicolae Iorga” Vilenii de Munte.



Situatia statisticsi detaliatd pentru activitatea din anul 2023 se prezinta astfel:

TOTAL Prahova Buziu Déimbovita
Audiente 770 528 127 115
Apeluri telefonice 876 545 188 143
Petifii inregistrate 355 181 56 118
Sesiziri din oficiu 152 77 30 45
Anchete 28 18 2 8
Recomandairi 9 2 3 4

Cele mai multe nemultumiri ale cetétenilor au vizat incilcarea de catre autoritdtile publice a
reglementarilor constitutionale privitoare la dreptul de proprietate privatd, dreptul la un nivel de trai
decent (cu precddere cuantumul pensiilor i modul de calcul al acestora), dreptul la munci si protectia
sociald a muncii, dreptul de petitionare, protectia copiilor si a tinerilor, dreptul la ocrotirea sanatatii,
protectia copiilor i a tinerilor, protectia persoanelor cu handicap, agezarea justd a sarcinilor fiscale,
dreptul persoanei vitamate de o autoritate publica.

Astfel, persoanele care s-au adresat Biroului teritorial Ploiesti al institutiei Avocatul Poporului au
reclamat faptul ci autoritatile administratiei publice fie nu au solutionat cererile acestora, fie raspunsurile
primite au fost formale sau incomplete nefiind solutionate problemele reclamate de cetdteni raportat la
cadrul legal existent. Refuzul solutiondrii unor cereri sau intdrzierea comunicérii rispunsului a creat
cetdtenilor dificulta{i in valorificarea, in termenul legal, a anumitor drepturi constitutionale.

Cele 152 sesizdri din oficiu au vizat incilcéri ale drepturilor prevazute de art. 49 privind protectia
copiilor si a tinerilor, art. 50 privind protectia persoanelor cu handicap, art. 34 privind dreptul la ocrotirea
sdnatdtii, art. 22 privind dreptul la viatd, la integritate fizica si psihics, art. 47 privind nivelul de trai, art.
41 privind munca si protectia sociald a muncii din Constitutia Romdniei, republicati si au stat la baza
efectudrii unor anchete sau a unor demersuri scrise, ca urmare a articolelor aparute in presi referitoare
la: cazuri de violentd scolard; cazuri de violentd stradald intre minori, cazuri privind conducerea
autoturismelor de catre minori, modul de acordare a burselor sociale pentru elevi de ctre unititile scolare
din judetul Prahova, disparitii ale minorilor de la domicilii, accidente rutiere soldate cu ranirea minorilor,
situatii impoviratoare cu care se confruntau persoane cu dizabilititi, accidente de munci, cazuri sociale.

In anul 2023, la nivelul Biroului Teritorial Ploiesti s-au realizat 28 anchete pentru clarificarea
unor aspecte semnalate prin petitii sau in cadrul unor sesizdri din oficiu. Acestea au vizat incilcari ale
drepturilor prevézute de Constitutia Roméniei la arz. 49 (protectia copiilor si a tinerilor), art. 22 (dreptul
la viatd, la integritate fizicd si psihicd), art. 34 (dreptul la ocrotirea sinatitii), art. 44 (dreptul de
proprietate privatd), art. 51 (dreptul de petitionare), art. 47 (nivelul de trai).

Pentru remedierea deficientelor constatate in urma acestor verificiri au fost emise 9 recomandiri
de citre Avocatul Poporului, conducitorilor institutiilor publice, 8 dintre acestea fiind insusite in
totalitate, o singurd recomandare nefiind Insusita, in acest caz analizindu-se oportunitatea formulirii unei
actiuni in contencios administrativ.

Reamintim cetéfenilor ci Biroul Teritorial Ploiesti al institutiei Avocatul Poporului are sediul
in municipiul Ploiesti, B-dul Republicii nr. 2-4, intrarea H, etaj I, camera 155 (palatul
administrativ); tel./fax — 0244-593.227, iar petitiile pot fi trimise prin posti, prin e-mail la adresa
avpprahova@avp.ro sau prin fax.

De asemenea, va invitdm si accesafi site-ul institutiei Avocatul Poporului (www.avp.ro unde veti
regdsi informatii detalitate cu privire la activitatea institutjei
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